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Einfithrung

Ubersicht

Dieses Benutzerhandbuch ist fiir Benutzer gedacht, die Dell-Gerite unter
Verwendung von Dell OpenManage Connection for Computer Associates
(CA) Network and Systems Management (NSM) rl11.1 SP2, CANSM r11.2
CUMI, CANSM r11.2 SP1 und CANSM r11.2 SP2 verwenden (im

Folgenden be-zeichnet als ,,OpenManage Connection®).

OpenManage Connection ist ein Integrationstool zur Systemverwaltung,
das die Verwaltung von Dell PowerEdge und PowerVault-Systemen auf die
Benutzer von CA NSM erweitert. Benutzer kénnen:

*  Dell-Systeme mit Dell-Agenten iiberwachen, um Statusinformationen
zum Systemzustand bereitzustellen, die von einem weit verstreuten
Unterneh-mensnetzwerk erfasst und in Echtzeit auf einer CA NSM-
Konsole verfiigbar gemacht werden.

* Die Verwaltung von Dell-Systemen integricren, sodass diese einfacher ver-
waltet werden konnen.

*  Start und Verwendung von Systemverwaltungsanwendungen, wie z.B.
Dell OpenManage Server Administrator (OMSA), Dell OpenManage
Storage Management Service (OMSS), Dell Remote Access Controllers
(DRAC 5), Integrated Dell Remote Access Controllers (iIDRAC), und
Dell Chassis Management Controller (CMC).

* Klassifizierung und Statusabfrage der Dell Agents durch DSM
(Distributed State Machine).

*  Verarbeitung von Dell-Agent-Traps durch DSM.

»  Start der internetbrowserbasierten Dell-Agent-GUI durch WV
(WorldView).

Mit OpenManage Connection kénnen Systemverwalter auch Korrekturmaf-
nahmen auf Dell-Systemen durchfihren, wenn eine Dell-spezifische
Warnung in der Enterprise Management-Konsole empfangen wird. Diese
Wiarnungen bein-halten Temperatur, Liiftergeschwindigkeit und
Gehiusezugriff.

Einfiihrung | 7



Neues in OpenManage Connection v3.4
* Unterstiitzung fiir CANSM r11.2 SP1 und CANSM r11.2 SP2.

*  Zusitzliche Unterstiitzung von OpenManage Version 6.2 bis 6.5 (bei vor-
handener Unterstiitzung von OpenManage Version 6.1).

*  Unterstiitzung fiir automatisches Gruppieren modularer iDRACs unter

DellOOB.

*  Unterstiitzung fiir die Aktualisierung von OpenManage Connection
Version 3.3 auf OpenManage Connection Version 3.4.

Unterstiitzte Systems Management Software

Die folgende Tabelle fiihrt die in OpenManage Connection Version 3.4 unter-
stitzten Dell-Agenten und Versionen auf:

Tabelle 1-1.  Unterstiitzte Systems Management Software

Agent Unterstiitzte Versionen
Dell OpenManage 6.1-6.5

DRAC 5 151und 1.6

iDRAC 6 (Modular) 321 und 3.3

iDRAC 6 (Monolithisch) 1.7und 1.8

CMC 3.2und 3.21
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Verwendung der OpenManage
Connection

Ubersicht

Zum Erweitern der Verwaltungsfunkhonahtat fiir Dell Systeme ist
OpenManage Connection in eine Suite von Systemverwaltungsanwendungen
mtegrlert

OpenManage Connection - Komponenten

OpenManage Connection besteht aus den folgenden drei Komponenten;
Distributed State Machine (DSM), WorldView (WV) und Enterprise
Management (EM). Die OpenManage Connection-Komponenten fiihren die
folgenden Aufgaben durch:

*  DSM: Klassifiziert und tiberwacht Agenten; formatiert Traps fiir Agenten.

e WV: Stellt Startpunkte fiir Systemverwaltungsanwendungen bereit und
zeigt den Zustand des Subsystems an.

* EM: Enthilt Meldungsdatensitze fiir Remote Access Controller (RACs).

Agenten und Klassen

Die folgende Tabelle fiihrt die in OpenManage Connection Version 3.4 unter-
stitzten Agenten und Klassennamen durch:

Tabelle 2-1. Agenten und Klassennamen

Agenten Klassennamen

Server Administrator DellServerAdmin

Server Administrator Storage DellStorageManager
Management Service

Inband RAC DellRemoteAccessController
DRAC5, CMC, iDRAC6 DellOOBDevice

Verwendung der OpenManage Connection | 9
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Gerateklasse und Gerateklassenname

Die folgende Tabelle fiihrt die in OpenManage Connection Version 3.4 unter-
stiitzten Gerite und Geriteklassennamen durch:

Tabelle 2-2. Geriteklasse und Gerdteklassenname

Gerateklasse Gerateklassennamen
Dell Out-of-Band-Geriit DellOOB

Erkennen von Dell-Systemen

Wiihrend des CA NSM-Erkennungsvorgangs werden Systeme, auf denen Dell
Agenten installiert sind, erkannt, jedoch nicht klassifiziert. OpenManage
Connection ruft ermittelte Systeme in der NSM-Datenbank ab und Systeme
mit installierten Dell-Agenten werden als Dell-Systeme klassifiziert.

Weitere Informationen zum NSM-Erkennungsvorgang finden Sie in der CA
NSM-Dokumentation.

Klassifizierung von Dell Systemen

OpenManage Connection Version 3.4 klassifiziert Dell-Systeme in drei
Gruppen unter der Gruppe Dell Managed Systems:

*  DecllOOB RAC.
*  Modulare Systeme.

*  Monolithische Systeme.

DellOOB RAC

Erweitern Sie DellOOB RAC, um cine Liste der DRAC-Geriite, wic z.B.
DRACS5 und iDRAC6 anzuzeigen.

Modulare Systeme

Erweitern Sie Modulare Systeme, um die Service-Tag-Nummer des Gehiduses
anzuzeigen, in dem sich die modularen Systeme befinden. Erweitern Sie die
Service-Tag-Nummer, um die Liste der modularen Systeme im Gehduse und
CMC (Chassis Management Controller)-Gerit anzuzeigen.

| Verwendung der OpenManage Connection



Monolithische Systeme

Erweitern Sie Monolithische Systeme, um die monolithischen Systeme an-
zuzeigen.

g ANMERKUNG: OpenManage Connection erstellt auch dynamisch Business
Process Views, die Dell Managed Systems genannt werden und fligt jedes er-
mittelte System ein, das (iber einen oder mehrere Dell Agenten verfiigt.

4 ANMERKUNG: Dell-Gerite werden entweder nach Systemnamen oder nach
IP-Adresse angezeigt.

In der folgenden Abbildung wird eine Strukturansicht der Klassifizierung
angezeigt.

Abbildung 2-1.  Strukturansicht der Klassifizierung
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Uberwachung von Dell-Systemen

Nach der Klassifizierung der Dell-Gerite finden fir Gerdte mit Dell-Agenten
in regelmiBigen zeitlichen Abstinden periodische Funktionszustandsabfragen
statt. Wihrend der Funktionszustandsabfrage wird der globale Status der
Dell-Agen-ten eingeholt und in der CA NSM-Konsole dargestellt.

Die DSM- und WV-Komponenten rufen proaktiv alle Agenten ab und dndern
die Farbe des Symbols, um den Zustand des Agenten anzuzeigen. Tabelle 2-3
fihrt die Symbol auf, die den Funktionszustand der Dell-Agenten anzeigen.

Tabelle 2-3. Funktionszustandsanzeigen von Dell-Agenten

Symbol Funktionszustand des Dell-Agenten
Griin Normaler Status
Gelb Warnungsbedingung, wie z.B. Spannung,

Stromstirke, Temperatur, oder Liifterwert,
die/der einen Warnungsschwellenwert
iiberschritten hat

Rot Kritischer Alarm; das Geriit ist ausgefallen
oder hat einen Warnungsschwellenwert
tiberschritten und fillt moglicherweise aus

Schwarz System ist nicht verfiigbar

Grau Unbekannter Zustand

% ANMERKUNG: Die Zeit fiir das Standardabfrageintervall betréigt 1800 Sekunden.
ﬂ ANMERKUNG: Die Standard-SNMP-Zeitiiberschreitung betragt 16 Sekunden.

Q ANMERKUNG: Die standardméaRige Maximalanzahl von Wiederholungsver-
suchen fiir den Fall etwaiger Fehler bei der Abfrage betragt 5.
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Verarbeitung von SNMP-Traps von Dell-Geriten.

Dell OpenManage Connection verarbeitet die durch die Dell-Agenten,
OMSA, OMSS und RAC erzeugten Traps. Die Plattformereignistraps werden
cbentfalls durch OpenMange Connection verarbeitet. Die DSM-Komponente
von OpenManage Connection ist fiir das Formatieren der Traps zustindig.

Enterprise Management (EM)

Server Administrator generiert Ereignis-Iraps, die den Zustand eines bestim-
mten Systems aktualisieren und dies durch eine Anderung der Farbe fiir das
Sym-bol der entsprechenden Verwaltungsanwendung anzeigen. Lesen Sie fir
weitere Informationen zu den Farben der Funktionszustandssymbole
Tabelle 2-3. Diese Ereignisse werden in der NSM Enterprise Management-
Konsole angezeigt und in das Konsolenprotokoll geschrieben. Die
Zustandsidnderung wird auf das Sys-temsymbol tibertragen.

Q ANMERKUNG: Server Administrator Storage Management Service-Traps werden
im System Administrator-Warnungsprotokoll erfasst.

Fir DellPET (Platform Event Trap)-Ereignisse integriert Server Administrator
den Hostnamen in den Trap, der dann der Ereignismeldung angefiigt wird und
dem Benutzer erméglicht, zu erkennen, welches System die Warnung ausgege-
ben hat. Beispielmeldungen finden Sie im Abschnitt
Ereignismeldungsformate.

Q ANMERKUNG: Da DellPET-Warnungen direkt von der Hardware ausgegeben
werden und nicht iber einen Agenten, dndert sich die Zustandsfarbe des System-
symbols nicht und Symbole fiir Systemverwaltungsanwendungen sind nicht be-
troffen.

Ereignismeldungsformate
DSM fiihrt die Formatierung aller Ereignismeldungen durch.

Q ANMERKUNG: Anwendungsspezifische Ereignismeldungen finden Sie in der
entsprechenden Dokumentation.

Formatieren von Ereignismeldungen

Tabelle 2-4fiihrt die standardmiBigen Ereignismeldungsformate und Beispiele
fur Server Administrator und Server Administrator Storage Management
Service-Iraps, RACs (Out-of-Band) und DellPET-Ereignismeldungen auf.

Verwendung der OpenManage Connection 13



Tabelle 2-4. Standardformat fiir Ereignismeldungen

Ereignismeldun Beispiel

gstyp

Formatieren

Beispiel

14

Standardformat Server Admin-

fiir Ereignismel- istrator sendet die

dungen

Meldung mog-
licherweise an die
CA NSM Enter-
prise Manage-
ment-Konsole,
wenn ein Schwel-
lenwert fiir einen
Liifter der Sys-
templatine den
Zustand von
Warnung in
normal dndert.

[nodeClass,
Operating
System, Agent
Name, Agent:
Agent Name,
previous
state,
current
state, event
message text,
eventID]

Verwendung der OpenManage Connection

Host :Windows2000
_Server
Windows2000
Server
ServerAdministra
tor Trap
Agent : ServerAdmi
nistrator
Warning Up Fan
sensor returned
to a normal
value Sensor
location: ESM MB
Fanl RPM Chassis
location: Main
System Chassis
Previous state

was: Non-
Critical
(Warning) Fan
sensor value (in
RPM) : 4740 Dell
Event ID: 1102



Tabelle 2-4. Standardformat fiir Ereignismeldungen (fortgesetzt)

Ereignismeldun
gstyp

Beispiel

Formatieren

Beispiel

Standardereigni Server

smeldungs-
format fiir
Zustandsabfrag
einderungen

Standardereig-
nismeldungs-
format fiir

DellPET

Administrator
sendet die Mel-
dung moglicher-
weise an die CA
NSM Enterprise
Management-
Konsole, wenn ein
Abfragewert von
Warnung zu kri-
tisch tibergeht.

Verwendung der OpenManage Connection

[nodeClass,
Operating
System, agent
policy,
status object
name,
previous
state,
current
state, status
variable
name]

Dell :BMC BMC
PET Trap
Agent :BMC
Unknown
<SEVERITY>
<TRAP
DESCRIPTION>
Dell Event
ID:<TRAP ID#>
serverHost
Name:<server
HostName>

Host :Windows2000
Server
Windows2000
Server
ServerAdminis
trator Policy
DellSerAdmGbl
Status Warning
Critical
systemStateGlobal
SystemStatus

Dell:BMC BMC PET
Trap Agent:BMC
Unknown Critical
SD Card
Redundancy Lost
Dell Event
ID:1379073server
HostName:
INBGR805A

15



Tabelle 2-4. Standardformat fiir Ereignismeldungen (fortgesetzt)

Ereignismeldun Beispiel Formatieren Beispiel
gstyp
Standardereig-  DellOOB-Gerite [nodeClass, OtherDevices:Del
nismeldungs-  wie DRACS, Dell OOB, 100B Dell OOB
format fiir CMC,IDRAC6  pagent Name, DellOOBDevice
DellOOBDevice senden diese previous Trap
Mfld,ung . state, Agent :Dell0O0BDev
moglicherweise an current ice Critical
die CANSM L
F . state, event Critical The RAC
nterprise
Management- message text, generated a test

Konsole. eventID] trap event in
response to a
user request.
Dell Event ID:
19055

Starten der Konsole

Nach der Klassifizierung kénnen Sie Dell Systeme unter Verwendung der
unter-schiedlichen Dell Systemverwaltungsanwendungen, wie z.B. Dell
OpenManage Server Administrator, Dell OpenManage Storage Management
Service und Dell Remote Access Controller tiberwachen.

Dell-Systeme werden in der NSM MCC (Management Command Center)-
An-sicht nicht unterschieden; die Dell Systemverwaltungsstartpunkte werden
tiber eindeutige Symbole im Unispace-Fenster oder dem Topologie-Browser
iden-tifiziert. Lesen Sie zum Betrachten der Symbole Tabelle 2-5 und
Tabelle 2-6. Weitere Informationen zu den entsprechenden
Systemverwaltungsanwendungen finden Sie unter "Weitere niitzliche
Dokumente".

Sie kénnen die unterschiedlichen Systemverwaltungsanwendungen starten,
indem Sie mit der rechten Mauustaste auf die Dell-klassifizierten Agenten

klicken; OMSA, OMSS, DRAC, und CMC.

16 | Verwendung der OpenManage Connection



OMSA/OMSS

Server Administrator stellt eine umfassende Eins-zu-Eins-Systemverwaltungs-
losung von einer integrierten Internet-Browser-GUI zur Verfiigung (die Server
Administrator-Startseite). Server Administrator ist so ausgelegt, dass Systeme
sowohl lokal als auch extern, sowie zugehorige Speichersysteme in einem Netz-
werk verwaltet werden kénnen. Hiermit kénnen Sie den Zustand lokaler und de-
zentraler Speicher, die einem verwalteten System zugeordnet sind, anzeigen
und logische und physische Informationen zu Speichergeriten vom verwalteten
Sys-tem abrufen. Tabelle 2-5 fithrt weitere Informationen der Dell-Agenten
OMSA und OMSS auf.

Tabelle 2-5. WV-Agenten: Weitere Informationen

Agent Gestartete WV-Symbol CA NSM Explorer-
Anwendungen Symbol

Server Server

Administrator Administrator-
Webkonsole

Storage Server

Management-Dienst  Administrator

DRAC/CMC

Mit RACs kénnen Sie Thr System im Fernzugriff verwalten und tiberwachen,
auch wenn das System selbst ausgeschaltet ist. Der DRAC 5 und iDRAC 6
sind Hardware- und Softwarelésungen zur Systemverwaltung, die fiir die
Bereitstel-lung von Fernverwaltungsfunktionen fiir Dell PowerEdge-Systeme
entworfen wurden. Tabelle 2-6 fithrt weitere Informationen der Dell-Agenten

DRAC und CMC auf.

17
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Tabelle 2-6. WV-Agenten: Weitere Informationen

Agent Gestartete WV-Symbol CA NSM Explorer-
Anwendungen Symbol

DRACs RAC-Konsole

(In-Band-Remote (internet-basiert 4%

Access Control) vom RAC) L4 L4

Out-of-Band- DRAC 3 "R

Geriite

CMC CMC-Konsole

18 | Verwendung der OpenManage Connection



Fehlermeldungen

Tabelle 3-1 listet die Fehlermeldungen, die bei einer Verwendung von
OpenManage Connection auftreten kénnen auf, sowie die MaBnahmen, die
Sie treffen kénnen, um die Fehler zu beheben.

Tabelle 3-1.

Fehlermeldungen fiir Connection

Fehlermeldung

Ursache

Aktion

CA NSM-Installation

wurde nicht gefunden.
Das Setup kann nicht

fortgesetzt werden.

Das OpenManage
Connection Installations-
programm ist nicht in der
Lage, die Installation von
CANSMl1.1SP2,CA
NSM r11.2 CUMI1, CA
NSM r11.2 SP1 oder CA
NSM r11.2 SP2 zu ermit-
teln.

Installieren Sie jeweils
CANSM r11.1SP2,
CANSM r11.2 CUMI,
CANSM r11.2 SP1 oder
CANSM r11.2 SP2, bevor
Sie mit der Installation von
OpenManage Connection
Version 3.4 fortfahren.

Dell OpenManage

CA Connection wird von
der NSM-Installation
nicht unterstiitzt.

Méglicherweise
versuchen Sie, die
OpenManage
Connection auf NSM mit
ciner anderen Version als
CANSMrll.1SP2,
CANSM r11.2 CUMI,
CANSMr11.2 SP1,
CANSM rl11.2 SP2 zu

installieren.

Deinstallieren Sie die iltere
Version von CA NSM,
installieren Sie eine der
CANSM 11.1SP2/11.2
CUM1/11.2SP1/11.2
SP2 OpenManage
Connection und
installieren Sie Version 3.4.

Die Installation erfordert
das Vorhandensein von
NSM DSM oder NSM
WYV oder NSM EM.

Setup wird abgebrochen.

Auf Threm System ist die
Komponente Distributed
State Machine (DSM),
WorldView (WV) oder
Event Management (EM)
nicht installiert.

Installieren Sie die Kom-
ponenten DSM, WV
oder EM von CA NSM.
Lesen Sie fiir weitere
Informationen das Dell
OpenManage Version 3.4
fiir CA NSM Installations-
handbuch.

Fehlermeldungen |19



Tabelle 3-1.

Fehlermeldungen fiir Connection (fortgesetzt)

Fehlermeldung

Ursache

Aktion

Bitte wihlen Sie eine
Funktion aus.

Sie haben wiihrend der
Installation von

Wihlen Sie eine oder
mehrere der OpenManage

OpenManage Connection-Komponenten

Connection die DSM, aus und fahren Sie mit der

WV oder EM- Installation fort. Lesen Sie

Komponente nicht fiir weitere Informationen

ausgewihlt. das Dell OpenManage
Version 3.4 fiir CA NSM
Installationshandbuch.

Die Verwaltungskonsole ~ DSM hat die Konsolen- ~ Warten Sie bis zur

konnte nicht aufgerufen
werden. DSM hat noch
nicht alle Informationen
fiir dieses Objekt
cingefugt.

URL noch nicht in MDB
eingefiigt.

nichsten Zustandsabfrage.
DSM versucht, die
erforderlichen Daten in
MDB einzufiigen.

Es kann keine Verbindung
zum System hergestellt
werden. Uberpriifen Sie
die IPVerbindung.

Der verwaltete Knoten
reagiert nicht auf den

Ping-Befehl.

Uberpriifen Sie die Netz-
werkverbindung fiir den
verwalteten Knoten.

20
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Fehlerbehebung und haufig
gestellte Fragen

Fehlerbehebung

Im Folgenden finden Sie Probleme, die beim Verwenden von OpenManage
Connection auftreten kénnen.

Dell Agenten nicht erkannt

Wenn Sie keine Dell Agenten in CA NSM WorldView finden kénnen, stellen
Sie folgendes sicher:

* dass eine Netzwerkverbindung zum verwalteten System vorhanden ist;
16sen Sie zur Bestitigung eine Ping-Antwort aus.

* dass Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) installiert ist und
auf dem verwalteten System ausgefiihrt wird.

* dass SNMP auf dem verwalteten System konfiguriert ist.

* dass der SNMP Community-Name und die -Sicherheit (Lese/Schreib-
Community-Namen) einwandrei auf dem verwalteten System festgelegt
sind und diese der CA Management Station entsprechen.

* dass die SNMP-Community-Zeichenfolge auf dem Agent und der
DSM-Abfragestatus identisch sind.

* dass OpenManage Connection auf der CA Management Station installiert ist.
Lesen Sie fiir weitere Informationen zum Installieren der OpenManage
Connection die Dell OpenManage Connection Version 3.4 fiir CA NSM
Installationsanleitung.

¢ dass die Befehle resetdsm und awservices start von der Befehlszeile aus-
gefihrt wurden.

Das System sollte nun in WorldView und den Topologieansichten angezeigt
werden. Um das Vorhandensein des Systems zu bestitigen, kénnen Sie auch
cine Ermittlung mit den Verwaltungskonsolen von anderen Dell-Systemen
durchfihren.

Fehlerbehebung und héufig gestellte Fragen |2



Es werden keine Warnungen empfangen

Wenn die Management Station keine Warnungen empfingt, stellen Sie
Folgen-des sicher:

22

dass eine Netzwerkverbindung zum verwalteten System vorhanden ist;
losen Sie zur Bestitigung eine Ping-Antwort aus.

dass Dell OpenManage Server Administrator (OMSA) installiert ist und
auf dem verwalteten System ausgefihrt wird.

dass der SNMP Agent und die Trapdienste auf dem verwalteten System
aus-geftihrt werden.

dass die OpenManage Server Administrator (OMSA)-Dienste auf dem ver-

walteten System initiiert wurden.
dass SNMP auf dem verwalteten System zum Senden von Traps an die
IP-Adresse der Management Station konfiguriert ist.

dass der SNMP Community-Name und die -Sicherheit (Lese/Schreib-
Community-Namen) einwandrei auf dem verwalteten System festgelegt
sind und diese der CA Management Station entsprechen.

Wenn Sie keine RAC-Warnungen empfangen, dann fithren Sie den
Befehl opreload unter Verwendung der folgenden Schritte in der
EM-Meldungskonsole aus:

a  Waibhlen Sie je nach OpenManage Connection Version aus den unten
angegebenen, folgenden Optionen aus:

*  Wenn die OpenManage Connection-Version CA NSM r11.1 SP2
ist, dann klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wiihlen Sie
Programme/Alle Programme— CA— Unicenter— NSM—
Enterprise Management— EM Classic aus.

*  Wenn die OpenManage Connection Version CANSM r11.2
CUMI, CANSM r11.2 SP1 oder CANSM r11.2 SP2 ist,
dann klicken Sie auf die Start-Schaltfliche und wihlen Sie
Programme/Alle Programme— Compute Associates—
Unicenter— NSM— Enterprise Management— EM Classic aus.

b Doppelklicken Sie auf Windows.

¢ Doppelklicken Sie auf Ereignis.

d  Doppelklicken Sie auf Konsolenprotokolle.

e Geben Sie im Befehlsfeld Konsolenprotokolle opreload ein.

RAC-Ereignisse werden im Konsolenprotokoll angezeigt.
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*  Wenn RAC-Warnungen weiterhin nicht angezeigt werden, untersuchen
Sie die EM-Maldungsdatensitze, um sicherzustellen, dass die Meldungen
erfolg-reich importiert wurden. Wenn keine Dell Remote Access-
Meldungen vor-handen sind, fiihren Sie folgende Schritte durch:

a  Offnen Sie die Eingabeaufforderung.

b [Fihren Sie den folgenden Befehl aus: CCS (root) \WVEM\bin
directory\RACEvents.txt

¢ Fihren Sie den Befehl opreload in der EM-Meldungskonsole ent-
sprechend den vorangehenden Anweisungen aus.

Server Administrator oder Remote Access-Konsole kann nicht gestartet
werden

Wenn Sie Server Administrator oder die Remote Access-Konsole nicht
starten kénnen, stellen Sie Folgendes sicher:

* dass dic OpenManage Server Administrator (OMSA)-Dienste auf dem ver-
walteten System initiiert wurden.

* dass die verwalteten Systeme als Dell verwaltete Systeme in WorldView
und Topology Views erkannt wurden.

* dass die Proxy-Umgehungsinformationen fiir den Internet-Browser korrekt
eingestellt sind.

* dass der RAC iiber eine OpenManage Connection-Netzwerkverbindung
ver-fiigt, mit Strom versorgt wird und RAC korrekt konfiguriert wurde.

Q ANMERKUNG: Nach der Ermittlung kann es bis zu zwanzig Minuten dauern, bis
die Startpunkte eingefiigt wurden.

Dell Systeme wurden nicht unter Dell Managed Systems Business
Process View (BPV) gefunden

Die Erkennung von Dell Systemen auf unterschiedlichen Subnetzen unter
Dell Managed Systems BPV schligt fehl, wenn der DNS-Server
(Domain Naming System) nicht vorhanden oder falsch konfiguriert ist.

DRAC 5-Gerate werden nicht erkannt

OpenManage Connection unterstiitzt die Ermittlung und Uberwachung von
DRAC 5-Geriiten mit den Firmwareversionen 1.51 und 1.6. Stellen Sie sicher,
dass DRAC 5 iiber die erforderliche Firmwareversion verfiigt.
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DRAC/CMC nicht gruppiert, nachdem OpenManage Connection instal-
liert wurde, unterschiedlich zum modularen/monolithischen Server
Wenn DRAC/CMC-Gerite erkannt werden, bevor OpenManage Connection
installiert wird, werden die Geriite als Unclassified TCP-Klasse klassifiziert.
Die DRAC/CMC-Richtliniendateien werden auf Geriten vom Typ
DellOOBDevice ausgefiihrt. Fithren Sie das Dienstprogramm reclass von der
Befehlszeile aus, nachdem Sie OpenManage Connection installiert haben.
Hiermit werden DRAC/CMC-Geriite erneut in die DellOOBDevice-Klasse
klassifiziert und die Gerite unter der Gruppe ,,Dell Managed Systems*
abhingig vom Geritetyp zusammengefasst.

SNMP-Traps werden in der Ereigniskonsole unformatiert angezeigt

Die SNMP-Traps werden in der Ereigniskonsole im Raw-Format angezeigt,
wenn die SNMP-Traps durch eine DSM-Regel verarbeitet werden. Sie kénnen
das An-zeigen von Duplikaten verhindern, indem Sie den Ereignisverwaltungs-
Trap-Daemon konfigurieren. Beachten Sie, dass die Syntax je nach NSM-
Version unterschiedlich ist.

NSM r11.1 SP2

Datei: <WVEM >\caiuser\catrapd.cfg

# ignore Dell agent traps

¥k k:%:]1.3.6.1.4.1.674.10892.* ignore
kokok:*k:]1.3.6.1.4.1.674.10893.* ignore
NSM r11.2 CUMI, NSM r11.2SP1 und NSM r11.2SP2
Datei: <WVEM>\caiuser\catrapd_ipv06.cfg

# ignore Dell agent traps
kpk,k,*k:1.3.6.1.4.1.674.10892.* ignore
kp;k;k,%:1.3.6.1.4.1.674.10893.* ignore

Figen Sie Markierungen fiir Beginn und Ende hinzu, um das
Deinstallationsver-fahren zu vereinfachen. Anderungen in dieser Datei werden
aktiviert, wenn der CA-Unicenter-Dienst neu gestartet wird. Alternativ kénnen
Sie den Trap-Daemon neu starten, indem Sie folgende Befehle explizit
ausfiihren:

catrapd sh (fihrt den Daemon herunter)

catrapd st (startet den Daemon)
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SNMP-Traps von DRAC-Geriten werden nicht auf der EM-Konsole
iibersetzt, nachdem die OpenManage Connection EM-Komponente
installiert wurde
1 Stellen Sie sicher, dass die SNMP-Trap-Verarbeitung auf der Verwal-
tungskonsole aktiviert ist (ON), sodass Sie SNMP-Traps empfangen kon-

nen.

2 Wihlen Sie zum Aktivieren der SNMP-Trap-Verarbeitung
Enterprise Management— Konfiguration— Einstellungen— SNMP
Trap Server aktiviert aus und setzen Sie den Wert auf EIN.

3 Setzen Sie den Befehl opreload in der Ereigniskonsole ab, nachdem
dic DRAC-Meldungsdatensitze (EM-Komponente) installiert wurden,
um die neuen Datensiitze in die Datenbank zu laden.

Verwaltungskonsolen kdnnen nicht gestartet werden

DSM hat die URL-Informationen méglicherweise nicht eingefiigt. Die URL-
Informationen werden im nichsten Abfragezyklus eingefiigt und die Verwal-
tungskonsolen werden gestartet.

Dell OpenManage Server Administrator Agents Property BMCIP wurde
nicht eingefiigt und verfiigt iiber den Wert , Nicht festgelegt”

DSM hat die BMCIP-Informationen méglicherweise nicht eingeftigt oder der
verwaltete Knoten verfiigt nicht iiber den Baseboard Management Controller
(BMC). DSM versucht, BMCIP wihrend des nichsten Abfragezyklus

abzurufen und Informationen einzufiigen (sofern unterstiitzt).

Dell-Gerate konnen nicht klassifiziert werden

Wenn der Knoten nach dem Ausfiihren des Reclass-Befehls nicht unter Dell
Managed Systems klassifiziert wird, dann fithren Sie auf dem DSM-Server die
folgenden Befehle aus: resetdsm und awservices.
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Dell-System mit Betriebssystem RHEL6.0 wird nicht als Dell-System
klassifiziert

Verwalteter Knoten mit Betriebssystem RHEL 6.0 mit netsnmp-5.5-27 wird in
CA NSM-Konsole mit dem Klassennamen UNIX anstelle von LINUX ermittelt.
Dell Richtliniendateien werden aufgrund des falschen Klassennamens nicht auf
diesen Knoten ausgefiihrt und daher wird er nicht als Dell-Gerit Klassifiziert.
Installieren Sie zur Behebung dieses Problems die Pakete von net-snmp-5.5-31
auf dem verwalteten Knoten, 16schen Sie anschlieBend das System in der

CA NSM-Konsole und ermitteln Sie es erneut.

I_{onsolenstart funktioniert bei modularem iDRAC 6-Gerat nicht nach
Andern der HTTPS-Portnummer

Konsolenstart eines modularen iDRAC 6-Geriits schligt nach Andern"der
Port-nummer des iDRAC:s fehl. Der Konsolenstart funktioniert nach Andern
der Portnummer in der MCC-Konsole.

So éindern Sie die Portnummer:

1 Gehen Sie in der MCC-Konsole auf Topology Views und wihlen Sie das
iDRAC-Geriit aus.

Wihlen Sie Eigenschaften— Weitere.

Andern Sie den Wert der Figenschaft URLName auf die entsprechende
Https-Portnummer des Systems.

Die Konsole des modularen iDRAC 6 wird erfolgreich gestartet.

Héaufig gestellte Fragen

1 Wie kann ich den Dell OpenManage Server Administrator Storage
Management Service aufrufen?

Der Storage Management Service ist als Dell OpenManage

Server Administrator-Dienst installiert. Sie konnen Storage Management
Service-Funktionen aufrufen, indem Sie das Speicherobjekt in der
Struktur-ansicht Server Administrator auswihlen.

2 Was ist die maximale Anzahl ann Zeichen, die eine URL haben kann, um
die URL-Informationen in MDB zu speichern?

255 Zeichen. Wenn es sich um mehr als 255 Zeichen handelt, wird die
URL auf 255 Zeichen gekiirzt.
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Wias passiert, wenn ein Benutzer Business Process Views 16scht?

Eine Neuerstellung wird nicht durchgefihrt, es sei denn, der Benutzer
fahrt nach dem Léschvorgang eine erncute Erkennung der Gerite durch.

Warum gibt es eine Wartezeit, wenn ich die DSM-Komponente instal-
liere und auf dem Bildschirm , Fertig stellen des Installationspro-
gramms auswihle, den Service emeut zu starten?

Wenn Sie im Fenster Fertig stellen Service neu starten auswihlen, fahrt
das Installationsprogramm die Befchle resetdsm und awservices start aus.
Es dauert u. U. einige Minuten, bis awservices aufgerufen werden.

Was kann ich tun, wenn die Bilder in MCC nicht korrekt angezeigt
werden?

SchlieBen Sie vor der Installation der OpenManage Connection alle An-
wendungen. Warten Sie auch, bis awservices gestartet und ausgefihrt
wer-den, nachdem Sie die OpenManage Connection installiert haben.
Bezichen Sie sich fiir weitere Informationen auf das CA NSM Diagnose-
Benutzer-handbuch.

Werden Virtualisierungsbetriebssysteme unterstiitzt?

Nein, Virtualisierungsbetriebssysteme werden nicht unterstitzt.

Kann ich die Konsolen in unterschiedlichen Browsern 6ffnen?

Nein, Sie konnen die Konsolen nicht in unterschiedlichen Browsern ¢ffnen.
Sie kénnen die Konsolen nur im Standardbrowser 6ffnen.

Was passiert, wenn ich ein modulares System von einem Gehiuse in ein
anderes versetze?

Loschen Sie das Objekt in NSM und ermitteln Sie den Knoten erneut,
sodass der Knoten entsprechend gruppiert wird.
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Relevante Dokumentation und
Ressourcen

In diesem Kapitel finden Sie Einzelheiten zu Dokumenten und Referenzen,
die Ihnen die Arbeit mit der Dell OpenManage Connection Version 3.4 fiir
CA NSM erleichtern.

Weitere niitzliche Dokumente

Neben diesem Handbuch miissen Sie sich méglicherweise auf die folgenden,
auf support.dell.com/manuals verfagbaren Benutzerhandbiicher bezichen:

Im Dell OpenManage Server Administrator-Benutzerhandbuch finden Sie
Informationen zur Verwendung von Dell OpenManage Server
Administrator und Server Instrumentation.

Das Dell OpenManage Server Administrator SNMP-Referenzhandbuch
dokumentiert die Dell SNMP-MIB. Die Dell SNMP-MIB definiert Varia-
blen, die die Standard-MIB erweitern, so dass die Fihigkeiten von Dell
Systemverwaltungsagenten eingeschlossen sind.

Im Dell OpenManage Server Administrator-Meldungs-Referenzhandbuch
sind die Meldungen aufgefiihrt, die im Warnungsprotokoll auf der
Startseite des Server Administrators oder auf der Ereignisanzeige des
Betriebssystems angezeigt werden. Das Handbuch erklart Text,
Schweregrad und Ursache jeder Instrumentation Service-Warnmeldung,
die von Server Administrator ausgegeben wird.

Das Dell OpenManage Server Administrator Storage Management-
Benutzerhandbuch bietet Informationen zur Konfiguration und Fernver-
waltung von Speicherkomponenten und beinhaltet Ereignismeldungs-
und Trap-Informationen.

Die Dell Systems Software Support Matrix bietet Informationen iiber die
verschiedenen verfiigbaren Dell-Systeme, die von diesen Dell-Systemen
unterstitzten Betriebssysteme sowie die Dell OpenManage-
Komponenten, die auf diesen Systemen installiert werden kénnen.
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*  Das Dell OpenManage I'T Assistant-Benutzerhandbuch enthilt
Informatio-nen tiber den I'T Assistant. Das Handbuch enthiilt auch

Informationen fiir den Zugriff auf einen Remote Access Controller
(RAQ) tiber IT Assistant.

*  Das Dell Remote Access Controller 5-Benutzerhandbuch bietet vollstindige
Informationen zur Installation und Konfiguration eines DRAC 5-
Controllers und zur Verwendung eines RAC zum Remote-Zugriff auf ein
betriebsun-fihiges System.

*  Das Dell Chassis Management Controller Iirmware-Benutzerhandbuch
bictet umfassende Informationen zur Konfiguration und Verwendung des
Chassis Management Controller, der far Dell M1000e-Gehidusesysteme
Fernverwaltungs- und Stromsteuerungsfunktionen bereitstellt.

Informationen tiber die in diesem Dokument verwendeten Begriffe finden Sie
im Glossar auf der Dell Support-Website unter support.dell.com/manuals.

Anfordern von technischer Unterstiitzung

Unterstiitzung und Informationen zu CA NSM finden Sie auf der NSM-
Website unter ca.com/us/system-management.

Unterstitzung und Informationen zu Dell Systemverwaltungssoftware finden
Sie auf der Dell Support-Website unter support.dell.com/manuals.
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